Economies d’énergie : le
boomdesopérationsal euro

@® Isolation quasi gratuite des combles et pack de LED a prix cassé s'envolent.
® Des investissements financés sur la facture d'énergie des ménages.
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« Isolation des combles al euro!»
« 5 ampoules LED gratuites ! » Sur
Internet, les opérations fleurissent
pour proposer aux menages les
plus modestes (avec un plafond de
revenus d'environ 40.000 euros
pour une famille de 4 personnes en
le-de-France) de quoi faire des éco-
nomies d'énergie a prix plus que
cassé. « Une fois n'est pas coutume,
UFC- Que Choisir ne met pas engarde
contre ces offres-la. Elles existent
bien et n'ont rien de malhonnéte »,
validait il y a quelques mois sur son
site Internet I'association de con-
somimateurs.

Ces offres connaissent un succés
croissant. « Nous programimons en
ce moment 3.000 chantiers d’isola-
tion de combles par mois », indique
Audrey Zermati, directrice de la
stratégie de la PME Effy (ex-Certi-
nergy). Son concurrent Primese-
nergie.fr, affiche de son caté
2.000 opérations de ce type par
mois, quand GeoPLCpreévoit

d'avoir engagé 500 chantiers de
combles aleuroa finavril « On l'a
lancé en priorité vers les ménages
ayant profité de notre opération
d'ampoules gratuites, ce qui a per-
mis d’arriver avec un capital con-
fiance énorme », explique Hugues
Sartre. La PME estime avoir deja
équipé 3 millions de ménages en
ampoules LED 3 prix réduit (« Les
Echos » du 10 juin 2016).

Pour parvenir a ces niveaux de
prix, les offres sont en fait financées
par subvention, via le dispositif des
certificats d'économies d'énergie
(CEE), qui oblige depuis dix ans les
fournisseurs d'énergie (d'EDF a
Total en passant par Leclerc ou Car-
refour pourleurs stations-service) a
réaliser des économies d'énergie
chez leurs clients, en direct ou via

« Il y a un besoin
d’écrémage, de
professionnalisation
et de contrdle. »

NICOLAS MOULIN
Primesenergie.fr

-~

des opérateurs tiers, en versant, par
exemple, des primes a l'acquisition
d'une chaudiére moins énergivore
ou en faisant réaliser des travaux
d’isolation. Pour l'opération Com-
bles a 1 euro, tous sont en partena-
riat avec des fournisseurs de laine
de verre (Rockwool, Isover...) et des
petits artisans pour faire baisser les
cofits.

Vocations et dérapages

« L'enjeu est de massifier et d'indus-
trialiser le dispositif », explique
Audrey Zermati. « Quand un client
est intéresse, on paie artisan pour
qu'il fasse les travaux et le client ne
débourse rien », détaille Nicolas
Moulin, fondateur de Primesener-
gie.fr. Charge a l'opérateur de récu-
pérer la subvention acquittée par
les fournisseurs, et dont le montant
varie lui-méme en fonction de
l'offre et de la demande. Aprés une
periode de cours bas (« Les Echos »
du 7 septembre 2015) qui a dailleurs
entrainé le placement en procédure
de sauvegarde de l'activité CEE de
Certinergy (dont l'entreprise est sor-
tie), le prix du CEE a d'ailleurs forte-
ment remonté, facilitant les opéra-
tions a prix casse.

Alors qu'il existe pres de 400 ope-
rations d'économies d'énergie
financées par les CEE, la mode des
offres 41 euro suscite des vocations,
et quelques dérapages. Apres une
fraude sur des travaux d'isolation a
Nantes I'eté dernier, un opérateur
eévoque 800.000 euros de perte
depuis le début de I'année, pour
cause de travaux déclarés mais non
effectués. « Dans tous les systémes
déclaratifs, il y a des anomalies. Mais
il y @ un besoin d'écrémage, de profes-
sionnalisation et de contrdle », juge
Nicolas Moulin, de Primesener-
gie.fr, qui n'exclut pas des mises en
examen, voire des faillites.

Les fournisseurs dénergie, eux,
sinquietent de la montée en puis-
sancedes CEE. Laministre de 'Ener-
gie, Ségolene Royal, a annoncé mer-
credi avoir signé le décret actant un
quasi-doublement des obligations
pour 2018-2020, a 1.600 térawat-
theures cumac (cumulés et actuali-
ses sur la durée de vie de I'equipe-
ment), dont un quart vers les
menages precaires. « Cela va repre-
senter un coiit supplémentaire de
2 2milliards d'euros sur la factureglo-
bale d'énergie des consommateurs en
2018 », fait observer Engie. m

DECRYPTAGE / Les certificats déconomies d énergie (CEE) montent en puissance.

Undispositif dont le cotit enfle rapidement

i le dispositif des certificats
s d’économies d'énergie

(CEE) est obscur pour la trés
grande majorité des Francais, il
devrait étre un beau sujet de politi-
que publique pour le quinquennat
qui s'ouvre. Les montants en jeu, en
tout cas, le justifient : selon I'entou-
rage de la ministre de I'Energie, le
quasi-doublement des objectifs
déconomies d énergie imposeés aux
fournisseurs de gaz, délectricité ou
de fioul ces trois prochaines années
va repreésenter un coiit global de
quelque 6 milliards d'euros sur la
periode, soit 2 milliards d'euros par
an. Cest désormais plus que le cré-
dit d'impét pour la transition éner-
getique (CITE), dont le coiit est éva-
lué par I'Etat a 1.7 milliard d'euros
pour cette année, au onzieme rang
des niches fiscales. Pour le minis-
tére de I'Energie, le dispositif est

plus vertueux que le CITE, qui rem-
bourse les frais engagés avec un an
de délai et freine ainsi les vocations
de travaux, quand le dispositif des
CEE peut les financer directement.
Les fournisseurs d'énergie ont, en
outre, une grande liberte de
moyens pour realiser leurs obliga-
tions d économies d'énergie, plaide-
t-on a I'Hotel de Roquelaure : en
n'ayant le choix qu'entre baisser
leurs marges et monter leurs prix
pour absorber le coiit des CEE, ils
sont ainsi incités a optimiser l'effi-
cacité du dispositif

La montée en puissance des CEE
suscite toutefois des questions, pour
l'instant cantonnées au petit monde
de I'énergie. Alors que la liste des
équipements éligibles au crédit
d'impot pour la transition énerget-
que ou le niveau de l'aide fiscale fait
chaque année l'objet de discussions

Grace aux CEE, la
facture énergétique
baissera de

10 milliards d’euros
par an, espere

le ministére.

animées au Parlement, rien de tel
pour les CEE, puisque leur coiit est
répercuté sur la facture. Au passage,
le partage desrdles intetroge, quand
I'Etat finance des fenétres 4 double
vitrage et la facture d'électricité ou le
litre de carburant des chaudieres...
Selon la ministre de I'Energie,
Ségoléne Royal, les travaux et les
équipements financés par les CEE
permetiront, au final, « une réduc-
tion de 10 milliards d’euros paran de
la facture énergétigue des ménages,

entreprises et organismes publics »,
et ce pendant toute la durée de vie
des équipements subventionnés.
Des économies pourtant difficiles a
évaluer. Les PME qui font réaliser
les travaux d'isolation controlent
parfois leur qualité, mais pas les
économiesrealisées. « Les CEE, c'est
des surcoiits pour beaucoup, et des
économies, peut-éire, pour quelques-
uns », critiquent les fournisseurs
alternatifs.

De fait, les consommateurs qui
ne sont pas éligibles aux subven-
tions, qui ne veulent pas faire de tra-
VALIX 0u qui sont vertueux, paient
néanmoins le dispositif via leur fac-
ture dénergie. Début 2016, la Cour
des comptes jugeait le dispositif
CEE « améliore ». « Il n'en reste pas
muoins nécessaire d'évaluer périodi-
quement ce dispositif et d’en renfor-
cer le contridle », concluait-elle. m



